Kortbestemmelser

(geeldende pr. 1. januar — 31. oktober 2009)

Forbrugsforeningen har indgaet aftale med en reekke forretninger om, at Forbrugsforeningens
medlemmer kan indkabe varer og tjenesteydelser i disse forretninger for Forbrugsforeningens regning.

Sadanne keb foretages af medlemmerne ved brug af et betalingskort.
| forbindelse med indmeldelse i foreningen udleveres Forbrugsforeningens vedtaegter, neervaerende
vilkar for Forbrugsforeningens betalingskort samt et dertil knyttet prisblad. Der udsendes nyt prisblad,

nar der foretages aendringer heri.

betalingskortet anses i henhold til Lov om visse betalingsmidler som et betalingskort, hvorfor der under
henvisning til denne lov gives falgende oplysninger.

1. Kortets anvendelsesmuligheder.

1.1. Butikker, der accepterer kortet som betalingsmiddel.

1.1.1 Betalingskortet kan anvendes som betalingsmiddel ved kab af varer og tjenesteydelser i butikker,
som Forbrugsforeningen har indgaet aftale om samarbejde med (i det falgende betegnet
,Leverandgrerne®).

1.1.2 Ved indmeldelse i Forbrugsforeningen sendes pa begaering en BonusGuide. Denne guide
ajourfgres ved meddelelser i Forbrugsforeningens medlemsblad og hjemmeside pa Internet, ligesom
der arligt sendes en revideret BonusGuide til medlemmerne, medmindre denne fravaelges.

1.1.3 Betalingskortet kan endvidere anvendes til kab pr. postordre ved udfyldelse af indbetalingskort

med angivelse af kortnummer, navn og adresse, betalingskortets udlgbsdato, betalingsdato, belab og
forpligtende underskrift. Betalingskortet kan ogsa anvendes ved kgb via Internet.

1.2. Benyttelse af kortet til opnaelse af bonus.

Nar betalingskortet benyttes som betalingsmiddel, fungerer det tillige som middel til opnaelse af bonus
pa de varer eller tjienesteydelser, som betalingen vedrarer.

Reglerne for tilskrivning af bonus og udbetaling af medlemstilgodehavender fremgar af
Forbrugsforeningens vedteegter, som er udleveret sammen med disse kbetalingskortbetingelser.

1.3. Betalingskortet.

1.3.1 Betalingskort kan kun udstedes ved indsendelse af skriftlig ans@gning pa seerligt
ansggningsskema.

1.3.2 Det er en betingelse for udlevering og anvendelse af betalingskortet, at kontohaveren er medlem



af Forbrugsforeningen.

1.3.3 Betalingskortet er personligt, dvs. kan kun benyttes af den fysiske person, hvis navn star pa kortet.
Kortindehaveren skal straks ved modtagelsen af betalingskortet forsyne dette med sin underskrift (pa
bagsiden).

1.3.4 Leverandaren kan altid som betingelse for accept af betalingskortet som betalingsmiddel kraeve
kortet og evt. anden legitimation forevist.

1.4. Brug af personlig kode.

1.4.1 Betalingskortet er forsynet med en personlig kode, der som sikring mod misbrug af kortet skal
holdes hemmelig for andre end kortindehaveren.

1.4.2 Betaling med betalingskortet sker ved at kortet fares gennem Dankortterminalen, hvorefter den
personlige kode indtastes.

1.4.3 Betaling med betalingskort kan ogsa ske gennem Teleterminal med kortindehaverens kvittering
ved underskrift pa en papirnota.

1.4.4 | tilfeelde af systemnedbrud der forhindre betaling via Dankortterminal eller Teleterminal kan
betaling med betalingskort ske ved anvendelse af fluesmaekker med kortindehaverens kvittering med
underskrift pa en papirnota.

1.5. Kort til familiemedlemmer af kontohavers husstand.

Kontohaver kan fa udstedt ekstra betalingskort til et eller flere familiemedlemmer (segtefeelle, samlever
og barn), der er fyldt 18 ar, og som har samme bopael som kontohaver. Begaering om udstedelse af et
sadan kort skal underskrives af kontohaveren og det familiemedlem, som kortet gnskes udstedt til.
Kortet udstedes til kontohaverens konto og med familiemedlemmets navn praeget pa forsiden. Kortet og
den dertil knyttede personlige kode sendes direkte til familiemedlemmet, som herefter er at betragte
som kortindehaver med hensyn til dette kort. Opgarelser over keb pa kortet sendes til kontohaveren,
men familiemedlemmet og kontohaveren haefter solidarisk for betalingen.

1.6. Kreditmaksimum.

Der fastseettes for hver konto et kreditmaksimum efter en individuel kreditveerdighedsvurdering (se pk.
4). Kreditmaksimum, som er 10.000 kr. med mindre andet er fastsat, oplyses ved fremsendelsen af
betalingskortet/kortene. Saldoen pa kontoen ma ikke overstige det fastsatte kreditmaksimum, hvilket
geelder, uanset om der er knyttet et eller flere betalingskort til kontoen.

1.7. Gyldighedsperiode.
Betalingskortet kan maksimalt vaere gyldigt i op til 6 ar og kan kun anvendes til og med den

udlgbstermin, der star anfert pa kortet. Hvis betalingskortaftalen ikke opsiges, vil kortindehaveren
imidlertid inden udlgbsdatoen fa tilsendt et nyt kort med en ny udlgbsdato.



1.8. Afvisning af kortet som betalingsmiddel.

Hvis kortet speerres, f.eks. pa grund af ophaevelse/opsigelse af betalingskortaftalen, betalingskortets
udlgb eller kortindehaverens optagelse i RKI-Kreditinformation, vil betaling med kortet automatisk blive
afvist ved forsgg pa indleesning af kortet i den elektroniske kortterminal. Tilsvarende geelder, hvis den
betalingstransaktion, der sgges gennemfart ved hjeelp af kortet, vil fare til overskridelse af det for
kontoen fastsatte kreditmaksimum.

2. Vilkar knyttet til indehavelse og anvendelse af kortet.

2.1. Sikring mod misbrug.

2.1.1. Betalingskortet skal opbevares forsvarligt — f.eks. i tegnebog eller i taske — aldrig i en efterladt bil
og aldrig sammen med den personlige kode. Kortindehaver skal jeevnligt sikre, at kortet ikke er
bortkommet.

2.1.2. Hvis kortet bortkommer, skal det omgaende meldes pa telefon 70 11 23 45 (hele degnet). Det
samme geelder, hvis kortindehaver far mistanke om, at andre har faet kendskab til den til kortet knyttede
personlige kode.

2.2. Ansvar for tab som felge af misbrug.

Kortindehaveren (brugeren) kan i.h.t. Lov om visse betalingsmidler § 11 blive ansvarlig for tab som fglge
af andres uberettigede brug af betalingskortet.

Lov om visse betalingsmidler § 11 har falgende ordlyd:

,Udsteder heefter i forhold til brugeren for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af et
betalingsmiddel, medmindre andet fglger af stk. 2-6. Brugeren haefter kun efter stk. 2-6, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfart.

Stk. 2

Medmindre videregaende heeftelse falger af stk. 3 eller 6, haefter brugeren med op til 1.200 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, hvis den til betalingsmidlet harende
personlige, hemmelige kode er anvendt.

Stk. 3

Medmindre videregaende heeftelse falger af stk. 6, haefter brugeren med op til 8.000 kr. for tab som
felge af andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, hvis udsteder godtger, at den til
betalingsmidlet hgrende personlige, hemmelige kode har veeret anvendt, og

1) at brugeren har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at koden
er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet
er omfattet af stk. 6, eller



3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4

Brugeren haefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsmidlet, nar betalingsmidlet har veeret afl sest fysisk eller elektronisk og den uberettigede i
tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift og udsteder godtger,

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet til, har undladt at underrette
udsteder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsmidlet er bortkommet, eller

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet til, ved groft uforsvarlig adfeerd
har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5
Heefter brugeren efter savel stk. 3 som 4, kan brugerens samlede hzftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6

Brugeren haefter uden belgbsgraense for tab, der opstar som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsmidlet, nar den til betalingsmidlet hgrende personlige, hemmelige kode er anvendt og udsteder
godtger, at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det
er sket under omstaendigheder, hvor brugeren indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 7

Uanset stk. 2-6 heefter udsteder for uberettiget anvendelse, der fi nder sted, efter at udsteder har faet
underretning om, at betalingsmidlet er bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til koden,
eller at brugeren af andre grunde gnsker betalingsmidlet spaerret. Udsteder skal give brugeren mulighed
for nar som helst at meddele, at betalingsmidlet skal speerres, og skal snarest overfor brugeren skriftligt
eller pa anden bevissikker made bekraefte, at udstederen har modtaget en sadan underretning.
Bekreeftelsen skal angive tidspunktet for underretningen.

Stk. 8

Uanset stk. 2-6 heefter udsteder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der forela en
uberettiget anvendelse af betalingsmidlet. Uanset stk. 2 er udsteder endvidere ansvarlig, hvis et
betalingskort er blevet anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fiernsalg.

Stk. 9
@konomi- og erhvervsministeren kan, i det omfang det betinges af prisudviklingen, aendre
belgbsangivelserne i stk. 2-5.”

2.3. Manedlig opgerelse og betaling af keb pa kortet.

2.3.1. Det skal i ansggningsskemaet angives, hvilken betalingsform kontohaveren gnsker at anvende.
Den valgte betalingsform er bindende. /Andring af betalingsform kan ske ved egen tilmelding til
Betalingsservice via kontohavers pengeinstitut, homebanking eller ved skriftlig henvendelse til
Forbrugsforeningen. Den valgte betalingsform er farst gaeldende, nar det fremgar af det manedlige
kontoudtog fra Forbrugsforeningen samt af betalingsoversigten fra Betalingsservice.



2.3.2. Forbrugsforeningen udfeerdiger senest den 10. i hver maned et kontoudtog over de bevaegelser,
der har veeret pa kontoen i den seneste kalendermaned. Kontoudtoget sendes til kontohaveren, safremt
der har veeret bevaegelse pa kontoen i den forlabne maned.

2.3.3. Eventuelle reklamationer vedrgrende kontoudtoget skal ske skriftligt til Forbrugsforeningen inden
3 maneder fra kontohaverens modtagelse af kontoudtoget.

2.3.4. Kontohaveren kan veelge at betale en maneds kab m.v. i henhold til kontoudtoget den 1. bankdag
i maneden efter udsendelse af kontoudtog, ved tilmelding til Betalingsservice. For den kredit,
kontohaveren herved opnar, betales en rente, jfr. punkt 3.2.2. Renten fremgar af prisbladet.

2.3.5. Kontohaveren kan i stedet for tilmelding til Betalingsservice veelge at betale en maneds kab m.v.
tidligere. Belgbet skal i sa fald vaere Forbrugsforeningen i haende senest den 15. i den maned
kontoudtoget udsendes. For den kredit der hermed opnas betales ikke renter.

2.3.6. Reklamationer over varer og tjenesteydelser skal gares geeldende overfor leverandgren.
2.4. Navne- og adresseandringer.

Navne- og adresseaendring til beskyttet adresse skal skriftligt meddeles Forbrugsforeningen.
Medlemsnummeret eller kortnummeret bedes opgivet ved enhver henvendelse til Forbrugsforeningen.

2.5. Endring af vilkarene for anvendelse af kortet m.v.

Forbrugsforeningen kan endre naervaerende kortbestemmelser med 30 dages skriftligt varsel. Safremt
kortindehaver benytter kortet efter det angivne ikrafttraedelsestidspunkt for andringen, anses a&ndringen
for accepteret medmindre der er tale om seerligt byrdefulde aendringer.

2.6. Opher af kortaftalen.
2.6.1. Kortindehaveren kan opsige betalingskortaftalen uden varsel.

2.6.2. Forbrugsforeningen kan opsige betalingskortaftalen med 30 dages varsel. Forbrugsforeningen
kan endvidere ophaeve betalingskortaftalen uden varsel i tilfeelde af kortindehaverens/kontohaverens
betalingsstandsning/konkurs eller hvis medlemskab

af Forbrugsforeningen opharer.

2.6.3. Safremt kortindehaver ger sig skyldig i vaesentlig misligholdelse af betalingskortaftalen, kan
Forbrugsforeningen uden varsel haeve denne.

2.6.4. Safremt kontohaver/kortindehaver ikke betaler rettidigt, og dette ikke skyldes fejl/systemnedbrud
hos Forbrugsforeningen eller PBS, kan kontoen lukkes uden yderligere varsel. Kontoen kan farst
genabnes efter betaling af det skyldige belgb tillige med et administrationsgebyr i henhold til prisbladet.

2.6.5. Ved opher af betalingskortaftalen spaerres definitivt for brug af kortet, og Forbrugsforeningen kan
forlange kortet tilbageleveret. Kortet ber altid tilbageleveres overklippet.



3. Omkostninger ved erhvervelse og brug af kortet.

3.1. Kortgebyr (kontingent).

3.1.1. Enhver, der melder sig ind i Forbrugsforeningen, skal betale et arligt kontingent, saledes som
dette vedtages af foreningens repraesentantskab i overensstemmelse med foreningens vedtaegter. Det
arlige kontingent opkraeves forud og fremgar af prisbladet.

3.1.2. For udstedelse af betalingskort til familiemedlemmer betales et gebyr i henhold til prisbladet.

3.1.3. For udstedelse af betalingskort pa grund af navneaendring eller til erstatning for tabte eller
gdelagte kort betales et gebyr i henhold til prisbladet.

3.2. Transaktionsgebyrer og renter.

3.2.1. For hver transaktion, hvormed forstas ethvert kab eller tilbagefarsel af kab foretaget af
kortindehaver, betales et gebyr, hvis starrelse fremgar af prisbladet. Transaktionsgebyret fastseettes af
foreningens repraesentantskab. Gebyrets starrelse reguleres i overensstemmelse med udviklingen i
PBS’ grund- og transaktionsgebyrer.

3.2.2. Safremt kontoindehaver foretager betaling i overensstemmelse med punkt 2.3.4. opkraeves tillige
en rente for den yderligere kredit, der herved opnas. Renten beregnes med den rentesats, som er anfart
pa prisbladet. Af prisbladet fremgar ligeledes de arlige kreditomkostninger. Renten kan reguleres i
overensstemmelse med stigninger og fald i den officielle diskonto. Basis for denne regulering fremgar
ligeledes af prisbladet.

3.2.3. Ved fremsendelse af rykkere for manglende betalinger opkraeves et gebyr for 1. rykker og
efterfalgende rykkere. Starrelsen af disse gebyrer fastsaettes af bestyrelsen og fremgar af prisbladet,
der udleveres sammen med kortbetingelserne. Ved overgivelse til retslig inkasso palgber endvidere et
administrationsgebyr ved inkassosagsbehandlingen.

3.2.4. Der betales et gebyr ved afvisning/afmelding af en betaling gennem PBS, medmindre dette
skyldes en fejl, som ikke kan tilskrives kontoindehaver/kortholder. Starrelsen af dette gebyr fremgar
ligeledes af prisbladet.

4. Kreditveaerdighedsvurdering.

4.1. Forbrugsforeningen foretager pa baggrund af den indgivne ansggning en vurdering af ansggerens
kreditvaerdighed, eventuelt ved indhentelse af pengeinstitutoplysning eller oplysning fra
kreditoplysningsbureau. Forbrugsforeningen forbeholder sig ret til, pa baggrund af den foretagne
vurdering at afsla en ansggning.

4.2. Forbrugsforeningen forbeholder sig ret til at spaerre for brug af alle til en konto knyttede kort, hvis
kontoindehaveren bliver opfert i RKlregisteret. Spaerringen vil blive ophaevet igen, hvis
kontoindehaveren slettes af RKl-registeret.



5. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger
og oplysninger om indkgb m.v.
5.1. De i ansggningsskemaet givne oplysninger, tillige med eventuelle supplerende oplysninger

indhentet i forbindelse med udstedelse af betalingskortet, opbevares af Forbrugsforeningen, sa leenge
aftalen bestar. Navn, adresse og cpr. nr. opbevares dog indtil saldoen pa kontoen er betalt.

5.2. Oplysningerne anvendes af Forbrugsforeningen i forbindelse med opgarelse af kgb, udfeerdigelse
af breve, og arsindberetning til SKAT om renter og geeld/tilgodehavender for kontohavere.

5.3. Oplysninger om kab m.v. registreres og benyttes kun til gennemfgrelse af betalingstransaktioner,
korrektioner, retslig inkasso eller nar dette er hjemlet ved lov.

5.4. Ved overgivelse af skyldige belgb til retslig inkasso gives meddelelse om navn, adresse, cpr. nr. og
skyldigt belab til advokat.

5.5. Notaer underskrevet af kortindehaver opbevares i op til 5 ar. Kopi af kontoudtog opbevares
elektronisk i op til 5 ar.

6. Udstedelse af advarsel, hvis kort bortkommer/ misbruges
eller er i en uberettigets besiddelse.
Hvis Forbrugsforeningen modtager meddelelse om, at kortet eller den personlige kode er bortkommet

eller er i en uberettigets besiddelse, spaerres der elektronisk for videre betaling med kortet og der
udsendes speerrelister til leverandgrerne.



