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1 Deaekninger ved rejser i Europa & hele verden

1.1 Hvilke daekninger f3r jeg, ndr jeg rejser i Europa og er daekket af
det gule sygesikringsbevis?

Det gule sygesikringsbevis deekker kun sygdomsbehandling og hjemtransport.
Med GlobeCard Blue far du ogsa fglgende relevante daekninger:

- afbestillingsforsikring

- sygdom/hjemtransport

- tandskadedakning

- rejsekompensation

- sygeledsagelse

- rejseulykke - dgdsfald og invaliditet
- overfald

- ansvar

- retshjeaelp

- kaution/sikkerhedsstillelse

Fra 1. januar 2008 omfatter den offentlige rejsesygesikring ikke leengere
hjemtransport, eksempelvis med “Knogleekspressen”. Fra samme dato undtages
rejser til alle lande uden for EU og E@S. Det betyder at der ingen
rejseforsikringsdaekning er i eksempelvis. Tyrkiet, Egypten, Kroatien, Israel og en
reekke andre lande.

1.2 Hvordan dakker forsikringen ved rejser uden for Europa?

Forsikringen daekker sygdom og hjemtransport og derudover alle de daekninger
der er anfgrt i punkt 1. Forsikringen har de samme dakninger uanset, hvor i
verden, du rejser.

1.3 Er der forskel pad dakning i Europa og resten af verden?
Nej, du er lige s& godt daekket i resten af verden, som I Europa.

2 Fordele ved forsikringen pd GlobeCard Blue

2.1 Hvor meget kan jeg spare ved at samle mine rejseforsikringer i
GlobeCard Blue?

Der er rigtig mange penge at spare pa rejseforsikringer. GlobeCard Blue daekker
hele familien, hele dret og i hele verden og indeholder afbestillingsforsikring.

En afbestillingsforsikring koster typisk 5-6% af rejsens pris. Hvis I eksempelvis er
4 personer, der skal til Thailand i 14 dage og har kgbt rejse for 30.000 kr., sa vil
en afbestillingsforsikring alene koste ca. 1.500 kr.

En ars-rejseforsikring til hele verden inklusiv afbestilingsforsikring for en familie
pa 4 personer (2 teenager, 2 voksne) med sdkaldt familiedeekning kan let koste
over 2.000 kr.

Prov selv at beregne og sammenligne priserne pa en af
rejseforsikringsselskabernes hjemmesider: www. europaeiske.dk, www.gouda.dk



2.2 Jeg har i forvejen en drs-rejseforsikring i min indboforsikring. Har
jeg s behov for denne forsikring?

De ars-rejseforsikringer, der typisk er omfattet af en indboforsikring varierer fra
selskab til selskab. Du er derfor ngdt til at sammenligne med den police, du har
fra din indboforsikring. De fleste ars-rejseforsikringer deekker dog typisk ikke
rejser uden for Europa ligesom de ofte ikke omfatter afbestilling.

Prgv ogsa at undersgge, hvor meget, du betaler for din rejseforsikring og
sammenlign denne pris med prisen pa et GlobeCard Blue.

2.3 Hvorfor er forsikringen s3 billig?

GlobeCard Blue og Forbrugsforeningen har indgdet aftale om at tilbyde
medlemmer af Forbrugsforeningen billig rejseforsikring kombineret med et
GlobeCard Blue MasterCard. Det er sdledes udelukkende medlemmer af
Forbrugsforeningen, der kan ggre brug af dette tilbud.

3 Hvem og hvorndr er man omfattet af forsikringen

3.1 Hvem er omfattet af forsikringen?

Forsikringen omfatter, jfr. forsikringsbetingelsernes pkt. 1. fglgende personer
(forsikrede):

e Kortindehaveren (kun hovedkort, ikke familiekort)

e Ledsagende agtefzlle

e Ledsagende samlever (skal vaere tilmeldt folkeregisteret pa
kortindehaverens adresse)

e Kortindehavers og aegtefeelles/samlevers bgrn under 18 ar, uanset bopeel
e Kortindehavers og aegtefzelles/samlevers bgrn og adoptivbgrn under 25 ar,
nar disse er under fuldtidsuddannelse og er tilmeldt folkeregisteret pa

kortindehaverens adresse.

3.2 Skal man have et forsikringskort med pa rejsen for at veere
forsikret?

Nej, du skal blot oplyse dit korthummer og korttype, hvis du skal anmelde en
skade til SOS.

3.3 Hvorndr traeder forsikringen i kraft?

Forsikringerne treeder i kraft, nar du har modtaget dit GlobeCard Blue
MasterCard. Dvs. at du skal have modtaget dit kort, far du kgber en rejse for at
vaere omfattet af afbestillingsforsikringen. P& samme made skal du have
modtaget dit kort, fgr du rejser, for at vaere omfattet af rejseforsikringen.

3.4 Hvordan er en dansk statsborger omfattet, hvis vedkommende er
bosat i udlandet?

Forsikringen geelder under rejse, uanset hvor man er bosat og uanset hvorfra
rejsen udgar fra. En dansk statsborger, der er bosat i udlandet er sdledes ogsa
omfattet af forsikringen.



3.5 Hvad betyder det, at forsikringen kun dakker pa private
ferierejser?

Generelt er det sdledes, at rejseforsikringer typisk deles op i enten private rejser
og rejser i erhvervsmaessigt gjemed. Dette skyldes, at forsikringspraemien ville
blive belastet og prisen dermed hgjere. Dette forekommer ikke rimeligt, da det er
arbejdsgiverens opgave at sgrge for at tegne en forsikring for erhvervsrejser.

3.6 Hvordan er familiemedlemmer daekket, hvis udrejse ikke sker
sammen med kortindehaver?

Familiemedlemmer er daekket fra det tidspunkt, hvor de er pa destinationen
sammen med kortindehaver, jf. betingelsernes pkt. 1.3.

3.7 Hvordan er egne born, der eksempelvis pga. skilsmisse ikke bor
hos kortindehaveren, daekket, hvis de rejser sammen med
kortindehaveren?

Hvis bgrnene er under 18 3r, s er de daekket uanset bopael. Se betingelsernes
pkt. 1.1. Bgrn over 18 ar er udelukkende omfattet, hvis de bor p& samme bopzel
som kortindehaver.

3.8 Huvis kortindehaveren er blevet gift pd ny, og den nye agtefzelle
har born fra tidligere forhold, hvordan er de sd daekket?

Forsikringen daekker alle de familiemedlemmer, der bor pa samme adresse. Det
vil 0ogsa sige bgrn, som er bragt ind i forholdet. Se betingelsernes sektion B pkt.
1.1. Forsikringen omfatter ogsa samlevers bgrn. Agteskab er saledes ikke en
forudseetning for deekning.

3.9 Daekker afbestillingsforsikringen togrejser/rejser i egen bil?

Ja, forsikringen daekker uanset rejseform, men kun udgifter, der er afholdt og
ikke kan refunderes fra arranggren/transportgren. Ved kgrsel i egen bil kan det
eksempelvis vaere en faergebillet, der ikke kan refunderes.

3.10 Daekker forsikringen i forbindelse med skilob?
Ja, forsikringen daekker ogsa, nar du Igber pa ski, snowboard og lignende.

3.11 Hvordan dzekker forsikringen ved dobbelt- daekning/forsikring?

Dersom der er to forsikringer, der daekker den samme skade (bortset fra
ulykkesforsikringer), haefter de pro rata i forhold til forsikringssummen. Se
betingelsernes sektion A, punkt 6.0.

3.12 Hvordan dzkker afbestillingsforsikringen, hvis jeg selv arrangerer
min rejse?
Afbestillingsforsikringen daekker ogsa leje af eksempelvis autocamper,
biltogsbillet osv. Ligeledes deekkes ubenyttet hotelvaerelse, ubenyttede
flybilletter, busbilletter og lignende. Du er ogsa daekket, selvom du selv er
"rejsearranggr”. Men du er naturligvis kun daekket, hvis du ikke far refusion andre
steder fra.



3.13 Hvordan forstds “egen virksomhed” i forbindelse med
afbestillings-forsikringen (pkt. 4.3 i betingelser)?

Forsikringen daekker “beslutningstageren” (personen der eksempelvis er anmeldt
til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen), uanset om denne ikke er juridisk ejer af
virksomheden. Virksomheden ma sdledes godt vaere ejet af eksempelvis bgrn,
gtefeelle eller andre.

4 Rejser over 60 dage

4.1 Hvordan skal vi forholde os, hvis vi rejser laengere tid end 60
dage?
Hvis familien er pa en ferierejse i 70 sammenhangende dage, sa er familien
dakket af GlobeCard Blue MasterCard rejseforsikringen de fgrste 60 dage. I skal
saledes kun kgbe supplerende rejseforsikring hos et rejseforsikringsselskab
vedrgrende perioden dag 61 til og med dag 70.

4.2 Min rejse varer over 60 dage. Har det nogen betydning i forhold til
afbestillingsforsikringen?
Nej, afbestillingsforsikringen daekker jo perioden fra rejsen bestilles og frem til
afrejse. Selve rejsens leengde er derfor uden betydning. Afbestillingsforsikringen
daekker uanset rejsens laengde, men naturligvis inden for den maksimale
erstatningssum pa 15.000 kr. pr. person og samlet 45.000 kr.

4.3 Hvem skal jeg kontakte hvis jeg har behov for at forleenge
rejseforsikringen ud over de 60 dage?

Du kan kontakte Chartis Insurance
Telefon: +45 33 73 24 00
Mail: chartisdk@chartisinsurance.com

5 Kontakt for/under/efter rejse

5.1 Hvad skal jeg gore, hvis jeg far brug for afbestillingsforsikringen?

Du skal hurtigst muligt anmelde skaden til SOS Alarmcentral:
Telefon +45 70 10 50 50
E-mail: sos@sos.dk

5.2 Hvor f3r jeg en skadesanmeldelse?
Kontakt GlobeCard:

Telefon: +45 36 73 74 15 (alle hverdage kl. 8.30 -16.30)
Mail: globecard@sebkort.dk

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.0 hvilken dokumentation der
skal vedlaegges. Du er naturligvis altid velkommen til at ringe og spgrge.

5.3 Hvem skal jeg kontakte ved sygdom/ulykke/hjemtransport?

Du skal kontakte SOS alarmcentral pa telefon 70 10 50 50.
De sidder klar dggnet rundt.



5.4 Hvem skal jeg kontakte, hvis jeg har behov for hgjere summer pa
afbestillingsforsikringen?
Du skal kontakte Chartis Insurance (tidligere AIG)
Telefon: +45 33 73 24 00
Mail: chartisdk@chartisinsurance.com

5.5 Kontakt GlobeCard

Du er altid velkommen til at kontakte GlobeCard Blue kundeservice. Vores kort-
og forsikringsspecialister svarer gerne pa spgrgsmal.

Telefon: +45 36 73 74 15 (alle hverdage kl. 8.30 -16.30)
Mail: globecard@sebkort.dk
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